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QUY TRINH

NOI BQ, LIEN THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC HANG HAI VA
PUONG THUY THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN
NHAN DAN TiINH, SO XAY DUNG, UY BAN NHAN DAN CAP XA

TREN PIA BAN TINH CA MAU
(Kém theo Quyét dinh sé: 1716/0P-UBND ngay 29/6/2025
cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)

I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH (13 TTHC)

1.Cap Giay phép nhip khiu tau bién da qua sir dung dé pha d& (M4 ho
so: 2.000378.H12).

a) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc (cat giam 1,5/05
ngay lam viéc, ty 1é 30%) ké tir ngay nhan da ho so. Trong dé:

- Tai S¢ Xay dung 2,5 ngay lam viéc.

- Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh 01 ngay lam viéc.

b) Quy trinh giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Sé Xay dung:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hd so tryc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu céng qubc
gia; kiém tra cé4c thanh phén hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thdng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s héa hd so, xuét phleu hen cho
td chirc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Xay dung (Phong chuyén mén) dé xu 1y hd so:
0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mén tiép nhan (ching thuc ho so néu
c6 yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh, hoan thién ho so (nhdp thong
tin, dinh kem file, két qud xur 1y) chuyén lanh dao Phong chuyén mon duyét trinh
lanh dao S¢ Xay dung ky trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh: 02 ngay
lam viéc.

+ Budc 3: Vian thu Vian thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh
kém 1én Hé thdng, chuyén hd so trinh dén Vin phong Uy ban nhan dan tinh thuc
hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

+ Budc 1: Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, thim dinh hd so trinh
cua S& Xay dung, hoan thién hd so, trinh Uy ban nhan dan tinh ky phé duyét két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,75 ngay (zrwong hop khdng phé
duyét phdi trd loi bang vin ban va néu rd 1y do).

+ Budc 2: Van thu ghi so Iru ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tm Phuc vy hanh chinh cdng tinh thuc hién
lwu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp



ket qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho to chic, c4 nhan theo quy dinh:
0,25 ngay lam viéc.

2. Pdi tén cang can (M4 hé so: 1.001870.H12).

a) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (cat giam 01/03
ngay lam viéc, ty 1¢ cdt giam 28%), ké tir ngay nhan du hd so. Trong do:

- Tai S¢ Xay dung 1,5 ngay lam viéc.

- Tai Vian phong Uy ban nhan dén tinh 0,5 ngay lam viéc.

b) Quy trinh giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Sé Xay deng:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s6 hda ho so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, c& nhan, chuyén hd so vé So Xay dung (Phong chuyén mén) dé xt 1y hd so:
0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon tiép nhan (ching thuc ho so néu
c6 yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh, hoan thién ho so (nhdp théng
tin, dinh kem file, két qua xi ly) chuyén lanh dao Phong chuy@&n mén duyét trinh
lanh dao S¢ Xay dung ky trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh: 01 ngay
lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu Vian thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh
kém 1én Hé théng, chuyén hd so trinh dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc
hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

+ Budc 1: Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, tham dinh hé so trinh
cua So Xay dung, hoan thién ho so, trinh Uy ban nhan dan tinh ky phé duyeét két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay (trwong hop khdng phé
duyét phdi trd loi bang vin ban va néu rd 1y do).

+ Budc 2: Vin thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién
luru trir hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho té chire, ca nhan theo quy dinh:
0,25 ngay lam viéc.

3. Cham dirt hoat dong tau Lin (M4 ho so: 1.013468.H12).

a) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 02 ngay lam viéc (cat giam 01/03
ngay lam viéc, ty 1é 33%) ké tir ngay nhan da ho so.

- Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; kiém tra céc thanh phan hé so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, sé hda hd so, xuat phiéu hen cho



t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé So Xay dung (Phong chuyén mén) dé xu 1y hé so:
0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mén tiép nhan hd so (ching thuc ho
so néu ¢ yéu cqu, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién hé so
(nhdp thong tin, dinh kem file, két qua xir 1y) trinh lanh dao S& Xay dung ky phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 16n hé
théng; chuyén héd so, két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tinh thuc hién luu trir hd so thi tuc hanh chinh dién tir, 6 héa hd so, tra két qua
(dong thoi cdp két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién ti#) cho t6 chirc, ca nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

4. Phé duyét Phwong 4n dwa tau lin vao hoat dong (M& hd so:
1.013467.H12).

a) Thoi han giai quyet: Trong thoi han 07 ngay lam viéc (cat giam 03/10
ngay lam viéc, ty I¢ 30%) ke tir ngay nhan du ho so.

- Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap céac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s6 hda ho so, xuat phiéu hen cho
t6 chiic, ca nhan, chuyén ho so vé So Xay dung (Phong chuyén mdn) dé xt 1y ho so:
0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mén tiép nhan hd so (ching thuc ho
so' néu ¢O yéu cau, kiem tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién hd so
(nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xir 1Y) trinh ldnh dao S& Xay dung ky phé
duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 6,5 ngay lam viéc.

- Bude 3: Van thu ghi s, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 18n hé
théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh thyc hién luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién tw, s6 hoa ho so, tra két qua
(dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho té chirc, ca nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

5. Chap thuin ving hoat dong tau 1in (M4 hd so: 1.013466.H12).

a) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 15 ngay 1am viéc (cat giam 05/20
ngay lam viéc, ty 16 cat giam 28%), ké tir ngay nhan du ho so. Trong do:

- Tai S¢ Xay dung 12 ngay lam viéc.

- Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh 03 ngay lam viéc.

b) Quy trinh giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Sé Xay dung:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hé so tryc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu c¢éng québc
gia; kiém tra céc thanh phan hd so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao



Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, sé hda hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, c& nhan, chuyén hd so vé So Xay dung (Phong chuyén mén) dé xu 1y hd so:
0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong chuy&n mén tiép nhan (ching thuc ho so néu
c6 yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh, hoan thién hd so (nhdp théng
tin, dinh keém file, két qua xi ly) chuyén lanh dao Phong chuy@&n mén duyét trinh
lanh dao S& Xay dung ky trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh: 11,5
ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vian thu Vin thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh
kém Ién H¢ thong, chuyén hd so trinh dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc
hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

+ Budc 1: Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, thim dinh hd so trinh
cua So Xay dung, hoan thién ho so, trinh Uy ban nhan dan tinh ky phé duyeét két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 2,75 ngay (trwong hop khdng phé
duyét phdi trd 161 bang vin ban va néu rd ly do).

+ Budc 2: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh thuc hién
luru trir hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho td chire, ca nhan theo quy dinh:
0,25 ngay lam viéc.

6. Phé duyét phwong an pha dé tau bién (M ho so: 1.000892.H12).

a) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 4,5 ngay 1am viéc (cat giam 2,5/07
ngay lam viéc, ty 1é cat giam 35%), ké tir ngay nhan du ho so. Trong do:

- Tai S¢ Xay dung 03 ngay lam viéc.

- Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh 1,5 ngay lam viéc.

b) Quy trinh giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Sé Xay dung:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, sé hda hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Xay dung (Phong chuyén mén) dé xu 1y hé so:
0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong chuy&n mén tiép nhan (ching thuc ho so néu
c6 yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh, hoan thién hd so (nhdp théng
tin, dinh keém file, két qua xi ly) chuyén lanh dao Phong chuy@&n mén duyét trinh
lanh dao S& Xay dung ky trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh: 2,5 ngay
lam viéc.

+ Budc 3: Vian thu Vian thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh
kém 1&n Hé thdng, chuyén hd so trinh dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc
hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.



- Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

+ Budc 1: Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, thim dinh hd so trinh
ctia S¢ Xay dung, hoan thién hd so, trinh Uy ban nhan dan tinh ky phé duyét két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,25 ngay (trwong hop khdng phé
duyét phdi trd loi bang vin ban va néu rd 1y do).

+ Buoc 2: Van thu ghi so lru hé so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tm Phuc vy hanh chinh cdng tinh thuc hién
luu trir hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidai quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho td chire, ca nhan theo quy dinh:
0,25 ngay lam viéc.

7. Cap Giay phép nhiap khau phao hiéu hang hii (M4 hd so:
1.001223.H12).

a) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 06 ngay 1am viéc (cat giam 03/09
ngay lam viéc, ty 1é cat giam 33%), ké tir ngay nhan du ho so. Trong do:

- Tai S¢ Xay dung 04 ngay lam viéc.

- Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh 02 ngay lam viéc.

b) Quy trinh giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Sé Xay dung:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hd so tryc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s6 hda ho so, xuét phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé So Xay dung (Phong chuyén mén) dé xt Iy ho so:
0,25 ngay lam viéc.

+ Budgc 2: Chuyén vién Phong chuy&n mén tiép nhan (ching thuc ho so néu
c6 yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh, hoan thién hé so (nhdp théng
tin, dinh kem file, két qua xi ly) chuyén lanh dao Phong chuy@&n mén duyét trinh
lanh dao So Xay dung ky trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh: 3,5 ngay
lam viéc.

+ Buéc 3: Vin thu Vin thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh
kém 1&n Hé théng, chuyén hd so trinh dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc
hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

+ Budc 1: Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, tham dinh hé so trinh
cua So Xay dung, hoan thién ho so, trinh Uy ban nhan dan tinh ky phé duyét két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,75 ngay (trwong hop khdng phé
duyét phdi trd loi bang vin ban va néu rd 1y do).

+ Buoc 2: Van thu ghi so Iwu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh thuc hién
luru trix hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
ket qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho to chic, c4 nhan theo quy dinh:
0,25 ngay lam viéc.



_8. Cap Giay chirng nhén co sé dii Diéu kién kinh doanh dich vu dao tao
thuyen vién, ngwoi lai phwong tién thay néi dia (Ma ho so: 2.002001.H12).

a) Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 4,5 ngay Iam viéc (cat giam 2,5/07 ngay lam viéc, ty I¢ cat
giam 35%), ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh. Trong do:

- P4i V6i co so tir loai 3 tre 18n, Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh cap
Giay chang nhan cu thé:

+ Tai S¢ Xay dung: 03 ngay lam viéc.

+ Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh: 1,5 ngay lam viéc.

- B4i voi co s loai 4, S¢ Xay dung quyét dinh cip Giay chang nhan.
b) Quy trinh giai quyét:

Doi Vi co sé tir logi 3 tré 18n, Uy ban nhan dan cdp tinh quyét dinh cdp
lai Gidy chizng nhan, cu thé:

- Quy trinh gidi quyét tai Sé Xay dung:

+ Budc 1. Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap céac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s6 hda ho so, xuét phiéu hen cho
t6 chirc, c& nhan, chuyén ho so vé S& Xay dung (Phong Quan ly van tdi) dé xir Iy ho
so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Buéc 2: Chuyén vién Phong Quan ly van tai tiép nhan (chizng thuc hé so
néu co yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién ho so (nhdp
théng tin, dinh kem file, két qud xit ly) to chuc kiém tra thyuc té co so dao tao, lap
bién ban theo mau quy dinh. Sau khi két thuc kiém tra, néu dap ung du diéu kién,
hoan thién ho so chuyén lanh dao Phong Quan Iy van tai duyét trinh 1anh dao So
Xay dung ky trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh: 2,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vin thu Vian thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh
kém 1én Hé théng, chuyén hd so trinh dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc
hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

+ Budc 1: Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, tham dinh hd so trinh
cua S& Xay dung, hoan thién hd so, trinh Uy ban nhan dan tinh ky phé duyét két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,25 ngay (zrwong hop khdng phé
duyét phdi trd loi bang vin ban va néu rd 1y do).

+ Budc 2: Vin thu ghi sb, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tinh thuc hién
lwu trit hd so thil tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua giai quyét thi tuc hanh chink dién tir) cho td chire, ca nhan theo quy dinh:
0,25 ngay lam viéc.

Doi Vi co sé loai 4, Sé Xay dung quyét dinh cap lai Gidy chitng nhdn.



- Buoc 1: Chuyen vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tlep nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc
gia; kiém tra céc thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s hda ho so, xuat phiéu hen cho
t6 chuc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Xay dung (Phong Quan 1y vén tdi) dé xu ly
hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Quan ly van tai tiép nhan hd so (chizng thuec
ho so néu cb yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién ho so
(nhdp théng tin, dinh kem file, két qua xit ly) t6 chirc kiém tra thuc té co so dao tao,
lap bién ban theo mau quy dinh. Sau khi két thic kiém tra, néu dap tmg du diéu
kién hoan thién hd so trinh lanh dao S Xay dung ky phé duyét két qua giai quyét
cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 04 ngay lam viéc.

- Buédc 3: Van thu ghi s6, luu h so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng
tlnh thuc hlcp luu trir hod so thu tuc hanh chinh dién tu, s hda hOVSO’ tra két qua
(dong thot cap ket qua gidai quyét thu tuc hanh chinh dién tu) cho to6 chuc, ca nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

9. Cép lai Gidy chiing nhan co' sé' di Diéu kign kinh doanh dich vu dao tao
thuyen vién, ngwoi lai phwong tién thiay ndi dia (Ma ho so: 2.001998.H12).

a) Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 3,5 ngay Iam viéc (cat giam 1,5/05 ngay lam viéc, ty I¢ cat
giam 30%), ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh. Trong do:

- D0i véi co s tir loai 3 tré 1én, Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh cap lai
Giay chirng nhan cu theé:

+ Tai S& Xay dung: 02 ngay lam viéc.

+ Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh: 1,5 ngay 1am viéc.

- D6i véi co so loai 4, So Xay dung quyét dinh cap lai Giay chiing nhan.

b) Quy trinh giai quyét:

Déi Véi co 56 tir logi 3 tré 1én, Uy ban nhan dan cap tinh quyér dinh cap
lgi Giay chirng nhdn, cu the:

- Quy trinh gidi quyét tai Sé Xay dung:

+ Buoc 1 Chuyfgn vién truc tai Trung tém’Phuc vu hanh chinh cong til’]h
huéng dan, tiep nhan ho so truc tiep hodc truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép cac truong thong tin co ban veé ho so vao
Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hda hd so, xuat phiéu hen cho

t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé So Xay dung (Phong Qudn ly van tai) dé xir ly
hd so: 0,25 ngay lam viéc.

~ + Budc 2: Chuyén vién Phong Quan Iy van tai tiép nhan (ching thuc ho so
neu co yéu cau, kiem tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién ho so (nhdp
thong tin, dinh kem file, ket qua xu ly) chuyén lanh dao Phong Quan ly van tai



duyét trinh 1anh dao S Xay dung ky trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét quyét
dinh: 1,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Vian thu Vin thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh
kém 1én Hé thdng, chuyén hd so trinh dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc
hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Viin phong Uy ban nhan dan tinh:

+ Budc 1: Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, tham dinh hd so trinh
cia S¢ Xay dung, hoan thién hd so, trinh Uy ban nhan dan tinh ky phé duyét két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,25 ngay (trwong hop khdng phé
duyét phdi trd loi bang vin ban va néu rd 1y do).

+ Budc 2: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tinh thuc hién
luu trir hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho td chire, ca nhan theo quy dinh:
0,25 ngay lam viéc.

Doi Vi co 56 loai 4, Sé Xay dung quyét dinh cap lgi Gidy chieng nhdn.

- Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s6 hda ho so, xuat phiéu hen cho
td6 chuc, ca nhan, chuyén hd so vé S¢ Xay dung (Phong Quadn Iy vdn tdi) dé xu Iy
hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Bu6c 2: Chuyeén vién Phong Quan Iy van tai tiép nhan ho so (ching thc
ho so néu cé yéu cau, kiem tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién ho so
(nhdp thong tin, dinh kém file, ket qua Xir ly) trinh 1anh dao S& Xay dung ky phé
duyét ket qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 03 ngay lam viéc.

- Budc 3: Vian thu ghi s0, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh keém 1én hé
thong; chuyén ho so, ket qua giai quyet ve Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tinh thuc hiép luu trix ho so thu tuc hanh chinh dién t, s6 hoa hf)?so, tra két qua
(dong thot cap ket qua gidi quyét thu tuc hanh chinh dién tur) cho to6 chuc, ca nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

Nhom 02 thi tuc

10. Quyét dinh lai dwa co sé pha d& tau bién vao hoat dong (Ma ho so:
1.007949.H12).

11. Quyét dinh dwa co sé¢ pha d& tau bién vao hoat déng (MA hd so:
1.000940.H12).

a) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 03 ngay lam viéc (cat giam 01/04
ngay lam viéc, ty 1€ cat giam 25%), ké tir ngay nhan da ho so. Trong do:

- Tai S¢ Xay dung 02 ngay lam viéc.

- Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh 01 ngay lam viéc.



b) Quy trinh giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Sé Xay deng:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tlep nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc
gia; kiém tra céc thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phleu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé So Xay dung Phong chuyén mdn) dé xir Iy hd so:
0,25 ngay lam viéc.

+ Budgc 2: Chuyén vién Phong chuy&n mén tiép nhan (ching thuc ho so néu
c6 yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh, khao sét, kiém chtng céc
thong tin, s liéu vé co sd vat chat cia co s pha d& tau bién, néu dat yéu cau thi
hoan thién ho so (Nhdp théng tin, dinh kem file, két qua xir 1y) chuyén lanh dao
Phong chuyén mon duyét trinh lanh dao S¢ Xay dung ky trinh Uy ban nhan dan
tinh xem xét quyét dinh: 1,5 ngay 1am viéc.

+ Budc 3: Vian thu Vian thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh
kém 1én Hé théng, chuyén hd so trinh dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc
hién quy trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

+ Budc 1: Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, tham dinh hé so trinh
cua So Xay dung, hoan thién ho so, trinh Uy ban nhan dan tinh ky phé duyét két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,75 ngay (trwong hop khdng phé
duyét phdi trd loi bang vin ban va néu rd 1y do).

+ Budc 2: Van thu ghi so Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién
lwu trit hd so thil tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cap
két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh dién ti¥) cho t6 chic, ca nhan theo quy dinh:
0,25 ngay lam viéc.

Nhom 02 thi tuc:

12. Cong bd déng cang, bén thiay ndi dia (M s6 TTHC: 1.009447.H12).

13. Gia han hoat déng cang, bén thay néi dia (Ma sé6 TTHC:
1.009444.H12).

a) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 03 ngay 1am viéc (cat giam 02/05
ngay lam viéc, ty 1¢ 40%) ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Tai Sé Xay dung: thuc hién déi véi cang thiy ngi dia trén dwong thay
ngi dia dia phwong, dwong thiy ngi dia chuyén dung néi véi dwong thiy ngi dia
dia phwong, cang thily ngi dia trong viing nwdc cang bién néi véi dwong thizy
ngi dia dia phwong trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong trir
trwong hep thugc tham quyén cia Bé Xay dwng va cdc truwong hep khac do B
Xay dwng quyét dinh.
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+ Buéc 1: Chuyen vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tlep nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc
gia; kiém tra céc thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s hda ho so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, c& nhan, chuyén hé so vé S& Xay dung (Phong Qudn 1y két cdu ha tang) dé
xtr Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Quan 1y két cdu ha tang tiép nhan ho so
(chitng thuec hé so néu cb yéu cqu, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan
thién ho so (nhdp thong tin, dinh kem f le, két qud xi 1Y) trinh lanh dao S¢ Xay
dung ky phé duyét két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 2,5
ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh thyc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tt, s6 hoa hé so, tra két qua
(dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho to chirc, ca nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

- Tai cap xa: thuc hign déi véi bén thiiy ngi dia va bén khach ngang song,
ben thiy ngi dia phuc vu thi cong cong trinh chinh trén dia ban tinh, thanh pho
truc thugc trung wong

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tm Phuc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tiép nhan hd so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu c¢éng qubc
gia; kiém tra cé4c thanh phén hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thdng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho
td chirc, ca nhan, chuyén ho so vé Uy ban nhan dan cap x& (Phong chuyén mon) dé
xt Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budgc 2: Chuyén vién Phong chuy@n mén cap x4 tiép nhan hé so, kiém tra,
tham dinh ho so (ching thuec ho so néu hé so c¢é yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién ho so (nhdp thong tin, dinh kem file, két qua xir 1y) chuyén lanh dao Phong
duyét, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh: 2,5 ngay lam viéc.

+ Bugc 3: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét’dinh kém
Ien h¢ thong, chuyeén ho so ve Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa thuc
hién luu tr&t ho so thu tuc hanh chinh dién tu, s6 hoa ho so, tra ket qua (dong
thoi cap ket qua giai quyet thi tuc hanh chinh dién ti) cho t6 chic, cd nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

I1. THU TUC HANH CHINH CAP XA (12 TTHC)

1. Cong bd lai hoat dong bén thiy ndi dia (Ma s6 TTHC: 1.003658.H12)

a) Thoi han giai quyét:

~ Trong thoi han 03 ngay lam viéc (cat giam 02/05 ngay lam viéc, ty 1¢ 40%)

ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh.
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b) Quy trinh giai quyét:

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x&
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc
gia; kiém tra céc thanh phan hd so, nhap céc truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s hda ho so, xuét phiéu hen cho
t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé Uy ban nhan dan cap x& (Phong chuyén mon) dé
xt Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Bugc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon cap Xa tlep nhan ho so, kiém tra,
tham dinh hd so (ching thurc ho so néu hé so ¢é yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién hé so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xi 1y) chuyén lanh dao Phong
duyét, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap xa ky phé duyét két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh theo quy dinh: 2,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Vian thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém
lén hé thong, chuyén ho so vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap x4 thuc
hién luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tt, s6 hoa ho so, tra két qua (dong
thoi cap két qud giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho toé chwic, ca nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

2. Théa thuan thong sé k¥ thuat xay dwng bén thay néi dia (Ma so
TTHC: 1.009452.H12).

a) Thoi han giai quyét:

- Truong hop 1: Bén trén duong thay noi dia dia phuong: Trong thoi han 3,5
ngay lam viéc (cat giam 1,5/05 ngay lam viéc, ty I¢ 30%) ké tir ngay nhan du so.

- Truong hop 2: Bén trén duong thuy noi dia quoc gia hogc trong vang nudc
cang bién: trong thoi han 07 ngay lam viéc (cat giam 03/10 ngay lam viec, ty I¢
30%) ke tir ngay nhan du so.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh coéng cap x&
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra céac thanh phén hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé Uy ban nhan dan cap x& (Phong chuyén mén) dé
xt Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Bugc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon cap Xa tlep nhan hd so, kiém tra,
tham dinh hd so (ching thuc hé so néu hé sor ¢é yéu cau; kiém tra file scan), trong do:

- Truong hop 1: Chuyén vién tham muu hoan thién ho so (nhdp thdng tin,
dinh kem file, két qua xi 1y) chuyén lanh dao Phong duyét, trinh Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh:
03 ngay lam viéc.

- Truong hop 2: Chuyén vién tham muu vin ban lay y kién cua Chi cuc
Hang hai va Bbuong thuy khu vuc, Cang vu hang hai/Cang vu Buong thay noi dia
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d6i vai truong hop bén thuy noi dia trong ving nude cang bién, trong thoi han 3,5
ngay 1am viéc cac don vi duoc lay y kién phai co vin ban phiic dap. Sau khi nhan
dugc y kién phtic dap thi hoan thién hd so (nhdp thdng tin, dinh kém file, két
qud Xt ly) chuyén lanh dao Phong duyét, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap xa ky
phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 03 ngay lam viéc.

- Budc 3: Vian thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém
lén hé thdng, chuyén hé so vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x4 thuc
hién luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién tw, s6 hoa hd so, tra két qua (dong
thoi cdp két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tiF) cho to chic, ca nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

Nhom 05 thi tuc:

3. Chap thuin phwong 4n bao dam an toan giao thdong (Ma sé6 TTHC:
1.009465.H12)

4. Cong bd mé, cho phép hoat ddng tai viing nwéc khac khong thudc
ving nwéc trén tuyén dwong thiy ndi dia, viing nuéc cang bién hoisic khu vuc
hang hai, dwoc danh dau, xac dinh vi tri bang phao hoic co hiéu c6 mau sic
d& quan sat (M4 sé TTHC: 2.001218.H12).

5. Thii tuc: Théa thun thong so ky thuat xay dung bén khach ngang
song, béen thay ndi dia phuc vu thi cong cong trinh chinh (M& so TTHC:
1.009453.H12).

6. Cong bd hoat dong bén thay ndi dia (Ma s6 TTHC: 1.009454.H12).

7. Cong bo hoat ddng bén khach ngang séng, bén thiy ndi dia phuc vu
thi cong cong trinh chinh (M& so TTHC: 1.009455.H12)

a) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc (cat giam 1,5/05
ngay lam viéc, ty I¢ 30%) ké tir ngay nhan dua ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh coéng cap x&
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, sé héa hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé Uy ban nhan dan cap x& (Phong chuyén mon) dé
xt ly ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Bugc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon cap Xa tlep nhan ho so, kiém tra,
tham dinh hd so (ching thuc hé so néu hé so cé yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién hé so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xi 1y) chuyén lanh dao Phong
duyét, trinh Cha tich Uy ban nhan dan cap x4 ky phé duyét két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 03 ngay lam viéc.

- Buoc 3: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyet dinh kém

lén hé théng, chuyen hd so vé Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cap x& thuc
hién luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién tw, s6 hoa hé so, tra két qua (dong
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thoi cdp két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho to chic, ca nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

Nhom 02 thi tuc:

8. Dong, khong cho phép hoat dfng tai vung nwéc khac khong thuge
ving nwéc trén tuyén duwong thiy ngi dia, ving nudc cang bién hoic khu vuc
hang hai, dwgc danh diu, xac dinh vi tri bang phao hoic c& hiéu c6 mau sic
dé quan sat (M s6 TTHC: 2.001217.H12).

9. Xéa dang ky phwong ti¢n hoat dong vui choi, gidi tri duéi nwéc (Ma
so TTHC: 2.001211.H12).

a) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 01 ngay lam viéc (cat giam 01/02
ngay lam viéc, ty I¢ 50%) ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh;

b) Quy trinh giai quyét:

- Bugc 1: Chuy@n vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa
huéng dan, tiép nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap cac truong théng tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s6 hda ho so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Uy ban nhan dan cap x& (Phong chuyén mén) dé
xt ly ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Bugc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon cap Xa tiép nhan ho so, kiém tra,
tham dinh ho so (ching thuec ho so néu hé so cé yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién hé so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xi 1y) chuyén lanh dao Phong
duyét, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap xa ky phé duyét két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Vian thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém
lén hé thdng, chuyén hé so vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x4 thuc
hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 héa hd so, tra két qua (dong
thoi cap két qud gidgi quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho to chic, ca nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

Nhom 03 thi tuc:

10. bang ky phwong tién hoat dong vui choi, giai tri dwdi nuéc lAn dau
(Méaso TTHC: 2.001215.H12).

11 Pang ky lai phwong ti¢n hoat dong vui choi, giai tri dwéi nwéc (Ma
so TTHC: 2.001214.H12).

12. Cap lai Gidy chiing nhin déing ky phwong tién hoat dong vui choi,
giai tri dwéi nwéc (M s6 TTHC: 2.001212.H12).

a) Thoi han giai quyét:

~ Trong thoi han 02 ngay lam viéc (cat giam 01/03 ngay lam viéc, ty 1¢ 33%)
ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:
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- Buéc 1: Chuyen vién truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap Xa
huéng dan, tlep nhan hé so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc
gia; kiém tra céc thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, ) hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé Uy ban nhan dan cap x& (Phong chuyén mon) dé
xt Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Bugc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon cap Xa tlep nhan hd so, kiém tra,
tham dinh hd so (ching thurc ho so néu hé so ¢é yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién hé so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xi 1y) chuyén lanh dao Phong
duyét, trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap xa ky phé duyét két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh theo quy dinh: 1,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Vian thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém
I&n hé théng, chuyén ho so vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x4 thuc
hién luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tt, s6 hoa ho so, tra két qua (dong
thoi cap két qud giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho toé chic, ca nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

Ghi chG: Thu tyc hanh chinh tuong tng da dugc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh cong bo tai Danh muc kém theo Quyét dinh s6 370/QB-UBND ngay
29/02/2024; Quyét dinh 656/QD-UBND ngay 01/4/2024; Quyét dinh s6 137/QD-
UBND ngay 24/01/2025; Quyét dinh s6 1093/QB-UBND ngay 06/5/2025 hét hiéu
lwc khi Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Luu y: DOiV6i cdc Quy trinh lién théng nhu trén don vi ndo nhdn hé so dau
vao xudt phiéu hen phdi dam bdo téng thoi gian thuc hién cac Quy trinh (ter khi
nhdn hé so dau vao dén khi két thic cac quy trinh, két qud cho té chirc, ca nhan)
va dé dam bao viéc tra két qua cho té chirc, c& nhan theo phiéu hen, co quan, don
vi c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh lién thdng/khong lién thong chu
déng chuyeén, tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh vé Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong #ruoc 01 budi. Pong thoi yéu cau cac co quan, don vi thuc hién ding
theo Quy trinh sé héa ho so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh trong tiép
nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh; cap két qud gidi quyét thii tuc hanh
chinh dién tit theo quy dinh./.
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